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TARIFAS COSTE
 

TARIFAS PVP
 

4. PEDIDOS DE EXPOSICIÓN 15% DESCUENTO

15% de descuento  sujeto a las condiciones de exposición en tienda. Para más información consulte condiciones
con nuestro departamento de Atención al cliente o con su agente comercial

TRENDS 2022

Condiciones comerciales

Micuna S.L.U, se reserva el derecho de variar las presentes condiciones comerciales previo aviso al cliente.

ENTREGA MERCANCÍA PORTES PAGADOS1.
La mercancía se entregará a portes pagados en la España peninsular y las Islas Baleares cuando los pedidos sean de un
importe neto (impuestos no incluidos) igual o superior a 125 €. Para importes inferiores a 125 € serán incluidos en factura
10 € en concepto de transporte. En el caso de Ceuta, Melilla y Andorra, solo se entregará a portes pagados aquellos
pedidos cuyo importe neto (impuestos no incluidos) sea igual o superior a 450 €. Para pedidos inferiores, tanto el coste
como la organización de los portes correrán a cargo del cliente. En el caso de las Islas Canarias, solo se realizarán envíos a
pedidos superiores a 1.500 € (el despacho de la mercancía en destino correrá a cargo del cliente.). En el caso de Portugal, la
mercancía se entregará a portes pagados cuando los pedidos sean de un importe neto (impuestos no incluidos) igual o
superior a 175 €. Para importes inferiores a 175 € serán incluidos en factura 10 € en concepto de transporte

2. ANULACIÓN DE PEDIDOS
Sólo serán válidas las anulaciones de pedidos recibidas por escrito, bien por medio de e-mail a la dirección de correo
electrónico pedidos@micuna.com o bien vía fax al número 96 174 06 42, siempre que dichas anulaciones sean recibidas
antes de la fecha de salida de la mercancía de nuestras instalaciones.

3. RECLAMACIONES DE MERCANCÍA
No se aceptará ninguna reclamación de producto si no se facilita el CÓDIGO DE CONTROL DE CALIDAD. Este código está
marcado en cada uno de nuestros productos y será condición necesaria para que podamos atender sus reclamaciones.
Igualmente será necesario enviar fotografía del producto dañado por email a postventas@micuna.com. Si al recibir la
mercancía comprueba algún desperfecto en el embalaje o cualquier otro incidente relativo al transporte, por favor, anotar
en el albarán de entrega la incidencia observada y comunicar a Micuna en un plazo de 24 horas desde la recepción de la
mercancía, puesto que, si no tenemos comunicación en ese plazo, no podremos hacernos cargo de la anomalía. Cualquier
otro incidente no relativo al transporte se deberá comunicar a Micuna por fax al número 961 740 642 o por e-mail a
postventas@micuna.com todos los detalles relativos a la incidencia. Los gastos que origine las reparaciones de mercancía
por defectos NO imputables a fallos de fabricación o a nuestro propio servicio, correrán por cuenta del cliente. La recogida
de genero procedente de cambio, se realizará previa aceptación de fábrica en los 15 días posteriores a la entrega del
mismo. El envío de las piezas de cambio se realizará en el mismo lugar al que se envió la mercancía objeto de la incidencia.
NO SE ADMITIRÁN DEVOLUCIONES DE MERCANCÍA SIN PREVIA AUTORIZACIÓN DE LA EMPRESA

*Precios actualizados con el 5%.

TREVI MODELO COLOR PVP

Cómoda CO-1959 TREVI Blanco-Cera Natural 495,00€

TREVI MODELO COLOR PVP

Cómoda CO-1959 TREVI Blanco-Cera Natural 275,00€


